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1. INTRODUCERE: SCURTA ANALIZA DE SITUATIE A SPITALULUI

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE reprezinti unitatea sanitard
cea mai complexd a judetului Dambovita, asigurand asistentd medicali de specialitate pentru
aproximativ 100000 de locuitori din municipiul Targoviste, respectiv 500000 locuitori ai
Jjudetului.

Spitalul Judetean Targoviste a inceput si functioneze ca unitate cu personalitate
Juridica de la data de 01.09.1990, conform Dispozitiei nr. 940/19.09.1990 a D.S.P.
Dambovita.

Incepand cu data de 01.10.2007 conform Ordinului M.S. nr. 1277/16.07.2007 s-a
aprobat schimbarea denumirii Spitalului Judetean Térgoviste in Spitalul Judetean de Urgenta
Targoviste .

In conformitate cu prevederile Ord. MS. nr. 469/13.05.2011, 1408/2010 si 323/2011,
Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste este clasificat in categoria I1I.

Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste a fost evaluat in vederea acreditarii in
2023 si este ACREDITAT de Autoritatea Nationali de Management al Calititii in
Sanatate (A.N.M.C.S.).

Serviciile de Medicini Legala si Anatomie Patologici precum si Laboratorul de
Radiologie si Imagistica Medicala sunt certificati ISO 9001, iar Laboratorul de Analize
Medicale are certificat de acreditare RENAR.

De asemenea, Spitalul Judetean de Urgentii Targoviste a implementat Sistemul de
Management al Calititii si sigurantei alimentului (Sistemul HACCP).

In urma demersurilor ficute de Consiliul Judetean Dambovita la Ministerul Sanatatii
s-a infiinfat in anul 2013 Centrul Multifunctional Titu fird personalitate juridica in cadrul
Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste avand urmitoarea structura:

— Cab. Oncologie medicala

— Cab. Medicina interna

— Cab. Neurologie

— Cab. Pediatrie

— Cab. Obstetrica-ginecologie

— Cab. Chirurgie

— Cab. Ortopedie

— Cab. ORL

— Spitalizare de zi — 20 paturi

— Punct recoltare probe biologice

— Laborator imagistica medicala si radioterapie.

Prin aceastd structurd sunt rezolvate o parte din nevoile de sanitate ale populatiei din
zond, cazurile grave fiind trimise catre Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste.

? Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Conform structurii organizatorice Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste este
compus din mai multe locatii:

Locatia Sediul Central — str. Tudor Vladimirescu nr. 48;
Locatia Municipal din str. I.C.Brétianu nr. 4;

Locatia Municipal din str. Cooperatiei nr.2 — Psihiatrie acuti ;
Locatia Gura Ocnitei Copii — Recuperare Neuromotorie;
Locatia Gura Ocnitei Adulti — Psihiatrie cronici;

o

- Locatia Sanatoriul TBC Moroeini;

e Locatia Voinesti;

e Laborator Medicina Nucleard — Strada Maior Breziseanu, nr. 15 ;
e Centrul multifunctional Titu.

Serviciile medicale care pot fi oferite de Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste sunt:

- spitalizare continua ( acuti si cronici)

- spitalizare de zi;

- servicii medicale acordate in ambulatoriul integrat;

- servicii medicale asigurate prin programele nationale de sanatate;

- asistentd medical3 in urgents.

Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste are o structura pavilionara si o infrastructura
corespunzatoare pentru desfasurarea in conditii normale a activititii medicale.

Distributia paturilor la nivelul spitalului Judetean de Urgenta Targoviste, acesta
functionand cu 1767 paturi pentru spitalizare continua, 48 paturi de spitalizare de zi si 76 de
paturi de insotitori.

B Sediul Central - Str.T.
Vladimirescu, Nr. 48
# Str. I.C. Bratianu, Nr. 4

u Str. Cooperatiei, Nr. 2

H Str. Maior Breziseanu, Nr.
15
8 Gura Ocnigei Copii

“‘_ B Gura Ocnifei Adulii
(Ochiuri)

11% ETBC Moroeni

3% 05 5%

B Voinesti

E Titu
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SITUATIA PRIVIND RESURSELE UMANE SI SISTEMELE DE LUCRU

Dimensionarea resurselor umane in cadrul Spitalului Judetean de Urgentad Targoviste
tine cont de nevoile sectiilor, de sursele de finantare si de normativele specifice de personal in

vigoare.

Evolutia structurii de personal (posturi normate, ocupate si vacante), pe perioada celor
trei ani, conform statului de functii este urmatoarea:

Nr. Catcootiadearaonal Posturi normate | Posturi ocupate | Posturi vacante
ert. g P 2024 2024 2024
1 | Functii de conducere 4 4 0
’ Perspnal de.spec1a11tate 1443.5 1273.5 170

medico-sanitar
3 | Personal sanitar auxiliar 659 596.5 62.5
4 | Personal TESA 84 73 11
5 | Muncitori 174.5 155 19.5
Total 2365 2102 263
AN 2024
1443,5
1273,5
155
4 4 = o
& Posturi normate 2024 & Posturi ocupate 2024

Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste functioneaza cu un numir de 2102 de
angajati, unitatea avand un numir de 263 de posturi vacante. Ocuparea acestor posturi ar
asigura la nivel optim punerea in practicd a activititilor necesare realizirii obiectivelor
propuse.

Se poate observa cd, exista un numir de 170 de posturi vacante in specialitatea
medico-sanitard, reprezentand 12% din numarul posturilor aprobate pentru medici si asistenti
la nivelul unitatii. De asemenea, exista si un numar de 62 de posturi vacante in specialitatea
personalului sanitar auxiliar.

‘ﬂ?b Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Top Managementul Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste si-a propus sa asigure o
cat mai bund calitate a serviciilor de sandtate oferite, iar pentru realizarea acestui obiectiv un
aspect foarte important ce s-a luat in calcul consti in preocuparea centrald pentru formarea,
instruirea si planificarea resurselor umane. Atingerea obiectivelor de calitate depinde in mare
masurd de o fortd de muncd bine instruiti si motivati, cu o pregatire profesionala
corespunzatoare.

La nivelul Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste existd o preocupare continua de
imbunatafire a activitdfii personalului, asigurdndu-se trimiterea periodica la cursuri de
verfectionare-a-cadrelor-medicale: Astiel - Tnanui-satariaiii-an participat ia o serie de cursur

astfel:

Nr Numar de participanti
: la cursuri de 2022 2023 2024
crt. s
perfectionare
1 Medici 95 113 107
2 | Asistenti 26 9 14
3 | Personal TESA 13 9 0
4 | Alt personal 8 14 14
Total 142 145 135

Numar de participanti la cursuri de

perfectionare
B 107
95 |
] o] =3
; 200 o mig 18w 9 0 8 wldy 14
MEDICI ASISTENTI PERSONAL TESA ALT PERSONAL

2022 = 2023 2024

La inceputul anului 2024 personalul Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste a fost
evaluat in baza criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale.

Evaluarea performantelor individuale a avut drept scop aprecierea corecta si obiectiva
a personalului Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste, prin compararea gradului de
indeplinire a criteriilor de evaluare stabilite, cu rezultatele obginute in mod efectiv pentru anul
anterior.

ﬁ?p Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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REZULTATELE ECONOMICO-FINANCIARE.

Resurse Financiare:
Finanjarea spitalului este multipld:

Finantare proprie — prin contract de furnizare de servicii medicale cu CAS Dambovita,

pe baza serviciilor medicale decontate;

Finantare prin venituri proprii (coplata, inchirieri spatii, prestdri servicii medicale

contra-cost);
Finantare de la bugetul de stat;

Finantare prin fonduri de la Consiliul Judetean Déambovita;

Finantare prin sponsorizare.

g:t Denumire indicator 2022 2023 2024
1 Cheltuieli de personal | 213788 220091 261107
2 Cheltuieli cu bunuri si servicii 128163 123700 137046
3 Cheltuieli de capital 3725 3780 12730
4 Proiecte cu finantare din fonduri europene 4056 21900 0

nerambursabile
5 Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in 0 _1844 2618
anul curent
6 Alte cheltuieli 1427 1714 1485
TOTAL CHELTUIELI 351159 369341 409750
g:t Indicatori AN 2021 An 2022 | An2024
1 Venituri din concesiuni si inchirieri 120 110 116
2 | Venituri din contractele cu CJAS Dambovita 182243 175126 187238
3 | Venituri din contractele incheiate cu DSP 41543 44387 53009
4 | Venituri din prestari servicii si alte activitati 2404 2906 2915
5 Vemtur.l (.im contractele incheiate cu institutiile 3908 4044 4682
de medicina legala

6 | Donatii si sponsorizari 100 0 159

7 | Subventii de la bugetul de stat 526 2492 0

8 | Subventii de la FNUASS 120022 114350 147755
Subventii de la bugetele locale pentru fin. chelt.

9 . .. 0 0 0
curente din dom. sanatatii

10 Subvel.ltu d'e la bugetele lo.c.ale pentru fin. chelt. 163 1000 1088
de capital din dom. sanatatii

11 | Sume primite de la UE 3974 19112 0

12 Subve.nti'i de l'a MS catre bugetul local pentru 105 2500 9
cheltuieli capitale

TOTAL VENITURI 340953 355108 405971
7
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Nr. Denumire ndiatos Realizat | Realizat | Realizat
Crt. 2022 2023 2024
1 Executie bugetara fata de bugetul de cheltuieli 81% 79% 93%
aprobat
2 | Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor 0,7% 0,8% 0.7%
5 | Procentul cheltuielilor de personal din total - - %
cheltuieli o
4 Proceptul che.ltulell!or cu medlcar.ne.nte si 15% 16% 17%
materiale sanitare din total cheltuieli
Procentul cheltuielilor cu medicamente si
5 materiale sanitare in total cheltuieli cu bunuri si 41% 46% 50%
servicii
6 | Procentul cheltuielilor de capital in total cheltuieli 1% 1% 3%

Din tabelul de mai sus se poate observa o crestere semnificativa in procentajul
executiei bugetare fata de bugetul de cheltuieli, indicator extrem de important in situatia
actuala a spitalului.

100%
90%
80%
70% i
60%
50%
40%
30% o
20% i
10% l ! I
0% —_—— - —— -
Executie Procentul Procentul Procentul Procentul Procentul
bugetarafatade veniturilor cheltuielilor de cheltuielilor cu  cheltuielilor cu cheltuielilor de
bugetul de proprii din personaldin medicamente si medicamente si capitalin total
cheltuieli totalul total cheltuieli materiale materiale cheltuieli
aprobat veniturilor sanitare din  sanitare in total
total cheltuieli  cheltuielicu
bunuri si servicii
M Realizat 2022  mRealizat 2023  m Realizat 2024

? Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste




Planul de management 2025-2026
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE

REZULTATELE EFICACITATII ORGANIZATIEI - INDICATORII DE
PERFORMANTA AI MANAGEMENTULUI SPITALULUI

Categoria S Realizat | Realizat | Realizat
de indicatori Denumire indicator 2022 2023 2024

Numir mediu de boinavi externati

1 1 ati na hn
; A i FeN S lllu*l l.lV u 200 173 213
medic

Numér mediu de bolnavi externati la o

asistentd medicali 38 38 40

Tadicatonide Proportia medicilor din totalul personalului 9.7 9.84 10.16

Proportia personalului medical din totalul

management tului ot wllenialoln; 60.5 60.74 53.79
aitesureelon ersona_ ulul angajat a‘ spltalu.l:u i .
A Proportia personalului cu studii superioare din 23 23.29 11.69

totalul personalului medical

Numar mediu de consultatii pe un medic in 3200 1432 1460

ambulatoriu

Numir mediu de consultatii pe medic in

camera de gardid/ UPU goy el 1738

Numadrul de pacienti externati 37500 | 34862 37945
g]eu;rilérul de pacienti externati total spitalizare 9020 11067 13406
Durata medie de spitalizare pe spital 8.17 8.78 3.86

Rata de utilizare a paturilor pe spital 48.15 49.00 53.64

Proportia pacientilor internati din totalul

Indicatori de | pacientilor prezentati la camera de garda R 15:24 15.29

utilizare a Proportia urgentelor din totalul pacientilor
serviciilor internati 64.60 59.03 59.85

Proportia pacientilor cu interventii
chirurgicale din totalul pacientilor externati 92.00 90.48 70.74
din sectiile chirurgicale

Procentul pacientilor cu complicatii si

comorbiditati din totalul pacientilor externati 200 L 56,68

Indicele de complexitate a cazurilor pe spital 1.5551 | 1.5536 | 1.6392

Rata mortalitatii intraspitalicesti pe total 3.73 4.24 4.32

Proportia pacientilor decedati la 24 de ore de

la internare pe total 0.63 0.61 0.55

Proportia pacientilor decedati la 48 de ore de

la interventia chirurgicali B0 . 040

Indicatori de

: Rata infectiilor nosocomiale pe total spital 2.20 2.51 2.61
calitate

Indicele de concordanti intre diagnosticul la

2 o : 73.29 75.77 75.31
internare si diagnosticul la externare

Procentul pacientilor internati si transferati

catre alte spitale 177 1.42 139

Numir de reclamatii/ plangeri ale pacientilor 22 40 57

? Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Proportia pacientilor decedati la 24 de ore de la internare inregistreaza o scadere
pana la valoarea de 0.55 in anul 2024.

Rata infectiilor asociate asistentei medicale inregistreaza o sensibila crestere de la
2.51% in 2023 la 2.61%in 2024.

Indicele de complexitate a cazurilor se constata ca in anul 2024 ICM-ul(1.6392)este
considerabil mai mare decat cel inregistrat in 2023(1.5536) si DMS-ul a inregistrat o usoara
crestere de la 8.86 zile in 2024 la 8.78 zile in 2023.

Gradul-desatisfactie alpacieniilor /apariinaioriior esre in 2024,-97.50%
denota un nivel mare de incredere in serviciile oferite de catre spital.

Din statisticile existente la nivel national rata de incidentd a bolilor ischemice ale
inimii indicd o tendinta continua de crestere in urmatorii ani, in tara. Judetul Dambovita este
intre judetele cu o rata fruntasa de mortalitate prin boala ischemici a inimii. in aceste conditii,
Spitalul Judetean de Urgenta Téargoviste ca unic spital ce deserveste urgentele cardiovasculare
de tip ischemic din judet, dispune de un compartiment USTACC, compartiment in care
medicii cardiologi sunt nevoiti frecvent sa trateze in mod conservativ infarctele miocardice de
tip NSTEMI si anginele pectorale instabile. Pacientii cu aceste afectiuni pot fi tratati prin
Programul National de Boli Cardiovasculare in spitalele din municipiul Bucuresti conform
unui program de garzi stabilit.

ANALIZA SWOT A SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE

Din analiza activitatii Spitalului Judetean Térgoviste am identificat atat punctele forte
si punctele slabe, cat si oportunitatile si amenintirile mediului extern.
1. Punctele forte sunt caracteristicile pozitive ale institutiei concretizate in resurse si

abilitati care conferd superioritate firmei in raport cu concurentii. Aceste trasituri conferd
avantaje competitive.

Nr. Punctele forte
crt.

Furnizeazd servicii medicale acreditate — conform standardelor de calitate.

Reabilitarea si modernizarea celor mai importante sectii ale spitalului.

Acoperirea cu personal medical calificat a majoritatii specialititilor medicale.

Incadrarea in normativul de personal.

R NI B

Servicii medicale diversificate, atat la nivel de sectii/compartimente, cat si la nivel de
ambulatoriu.

6. Informare periodicd privind situatia indicatorilor de performantd si a situatiei
financiare la nivel de sectie/compartiment /serviciu.

7 Existenta unor sectii dotate cu aparatura medicali performanta.

=

Conditii hoteliere in permananta imbunititire.

9. Asigurd servicii medicale de calitate (diagnosticare, tratament si monitorizare) pentru
populatia intregului judet.

10. Laboratorul de analize medicale, Serviciul de Anatomie Patologica, Serviciul de
Medicind Legald, Laboratorul de Radiologie si Imagistica medicala sunt acreditate.

11. Desfasurarea de studii clinice cu impact stiintific, medical, dar si cu rezultate
financiare pentru spital.

12. Este cel mai mare spital din judetul Dambovita asigurdnd tratamente pentru o
patologie vasta.

10
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13. Elaborarea de proceduri operationale pentru toate activitatile medicale si nemedicale
ale institutiei aflate Intr-un proces permanent de revizuire

14. Informatizarea completa a spitalului prin implementarea unui program informatic
integrat

15. Derularea mai multor Programe Nationale de Sinitate

16. Bloc alimentar acreditat ISO 22000:2016, sistem de management al sigurantei
alimentelor

; Compartimentului de UAVCA
18. | Infiintarea Angiografului CE
19 Spital acreditat de catie Autoritaiea Nationala de Management ai Calitatii in Sanatate

2. Punctele slabe sunt caracteristicile negative ale firmei materializate prin disfunctionalitati
in activitatea ei.

Nr. Punctele slabe
crt.
1. Motivatie intrinsecd sciazutd datoritd slabei capacitdfi de diferentiere intre persoanele cu
productivitate diferita.
2. Sectii exterioare localizate pe o arie larga de acoperire In cadrul judetului avand incidenti
negativa asupra costurilor de functionare si intretinere.
3% Proces complicat de recrutare a medicilor.
4. Lipsa de continuitate in alocarea sarcinilor si deficiente in asumarea responsabilitétilor.
5. Lipsa unor specialitati medicale.
6. Saloane neorganizate si amenajate conform standardelor de calitate.
7. Serviciul de radioterapie nefunctional.
8. Posturi de personal sanitar superior deficitare.

3. Oportunititile sunt factori pozitivi ai mediului extern identificate si fructificate in timp util
de cétre unitatea sanitard, pot genera un avantaj competitiv.

Nr. Oportunitaiti

Crt. ;

12 Acreditarea Spitalului Judetean de Urgentd Térgoviste pentru prelevarea de organe.
Renegocierea contractului cu CJAS Dambovita si stabilirea modalitdtii de finantare pe
criterii obiective, de performant.

3. Implementarea unui management performant bazat pe atingerea obiectivelor, a
indicatorilor de performantd, pe centre de profit si de cost.

4. Dezvoltarea si implementarea de proiecte finantate din fonduri europene.

5. Amenajarea de rezerve/saloane private, conform normelor europene care sid permiti
conditii hoteliere optime.

6. Adoptarea unor standarde si recomandari, ghiduri de practici medicali care au ca finalitate
cresterea eficientei, eficacitatii si calitatii actului medical.

T Accesarea unor finantiri nerambursabile.

8. Participarea la programe de perfectionare.

9. fmbunététirea indicatorilor de eficienta a activititii spitalului [CM, DMS si rata de ocupare
a paturilor in vederea obtinerii unei finantiri mai bune de la an la an pentru cazul rezolvat.

10. Colaborare cu firme de ingrijire a bolnavilor la domiciliu, care au contract cu CJAS.

4. Amenintarile sunt factori negativi, stari de lucruri care pericliteazi activitatea organizatiei.
Este necesard cunoasterea lor si adoptarea unor masuri menite si ofere rezistenta pe piata a
unitatii sanitare.

? Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Nr. Amenintari

Crt.

1. Mediul concurential exercitat de dezvoltarea sistemului medical privat.

2 Migrarea personalului medical citre tirile din Uniunea Europeand unde existi cerere
de forta de munci calificati.

3. Nivel de decontare a serviciilor medicale sub nivelul serviciilor prestate cétre
populatie.

4. Activitate slab coordonati in zona medicinei de familie, fapt ce duce la
supraaglomerarea spitalului §i indeosebi a UPU-SMURD, conducand uneori la
interndri nejustificate.

54 Zond cu nivel de tréi scdzut si cu o ratd crescuti a somajului.

6. Cresterea preturilor la materiale si a tarifelor la utilitati.

5/ Instabilitatea legislativa.

8. Posibilitati reduse de utilizare a serviciilor in regim de coplata.

9; Imbitranirea populatiei si migrarea fortei de munci tinere

MISIUNEA, VIZIUNEA $I VALORILE SPITALULUI JUDETEAN DE
URGENTA TARGOVISTE.

MISIUNEA Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste este de a asigura si imbunatati

starea de sanatate a populatiei deservite, de a furniza servicii medicale de cel mai inalt nivel
intr-un mediu performant tehnic si profesional astfel incat sa satisfaca nevoile pacientilor/
apartinatorilor.

VIZIUNEA Top Managementului Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste este de a

ajunge si a se mentine in frunte in ceea ce priveste excelenta calitate a serviciilor de sanatate
furnizate in conditii de competenta, transparenta, eficienta si eficacitate pentru a imbunatati
calitatea vietii pacientilor nostri.

VALORILE implementate de Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste se referd la :

a) Excelenta calitate

. A tinde spre excelenta.
. A avea initiativa, a identifica §i a analizi problemele.
. S@ demonstreze ca are standarde inalte de calitate.
. Sa demonstreze ci s-au inteles acordurile incheiate
b) Concentrarea pe pacienti
. Sa se demonstreze politete si respect.
. Identificarea asteptarilor clientilor.
. Sa fie mentinut un nivel nalt al eticii si a confidentialitatii.
. Sa se aprecieze diversitatea de valori.
¢) Resursele manageriale
. Sa se gseasci calea de imbunitatire a leadership-ului.
. Utilizarea resurselor intr-o maniers cat mai eficienti.
d) Teamwork
. Flexibilitate privind infelegerea si adoptarea schimbarilor ce pot apdrea.
. Participarea la activitatile intalnite.
. Recunoagterea realizarilor individuale si de echipa.
. Comunicare excelenta. !
. Munci in echipa pentru realizarea obiectivelor.

12
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IDENTIFICAREA PROBLEMELOR DE CALITATE ALE SPITALULUI
JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE.

Principalele probleme identificate la nivelul Spitalului Judetean de Urgenti
Targoviste sunt:

e Existenfa unor sectii §i compartimente cu activitate economico-financiara
nesatisfacatoare;

e Supraaglomerarea UPU cu o durati mare a timpului de asteptare pana la acordarea
pl'nnt’:inr i[]grijiri; o

o TIncadrarea deficitara cu medici pentru anumite specialitati;

e Cladiri/pavilioane care necesita renovare/reabilitare

e Comunicare deficitara intre personalul medical si pacienti/apartinitori.

2. PLAN DE MANAGEMENT PRIVIND IMBUNATATIREA CALITATII
SERVICIILOR FURNIZATE

SCoP

Furnizarea de servicii medicale la cel mai inalt nivel intr-un mediu propice
desfasurdrii actului medical astfel incat, sa se asigure o excelenta calitate a actului medical si
o imbunatatire continua a starii de sanatate a populatiei deservite.

Pentru a fi competitiv si concurential, un spital care asigura servicii medicale, trebuie
sa isi cunoasca concurentii, sa studieze performantele lor, sa se preocupe de satisfacerea
pacientior, sa cunoasca populatia deservita, complexitatea patologiilor si tendintele de
evolutie ale acestora.

fn acest sens, spitalul trebuie sa evolueze catre o mai mare adaptabilitate si flexibilitate
a echipelor, 0 mai buna recunoastere a rolului si importantei resurselor umane si o organizare
si functionare eficienta, respectiv sa se analizeze toate verigile lantului de realizare a
ingrijirilor medicale, sa le formalizeze si sa le simplifice, privind fluxul de pacienti, resurse si
informatii).

OBIECTIVE

Obiectivele strategice stabilite de Top Managementul Spitalului Judetean de Urgenta
Targoviste sunt:

a. Cresterea eficientei si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale furnizate;
b. Asigurarea si utilizarea eficienta a resurselor umane;

¢. Imbunatatirea managementului financiar al spitalului;

d. Cresterea calitatii serviciilor hoteliere.

Obiectivele generale privind planul de management pentru imbunatatirea
calitatii serviciilor furnizate sunt:

1. Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea procedurilor si
protocoalelor medicale;

2. Imbunatatirea permanenta a bazei materiale pentru desfasurarea in conditii
optime a activitatii medicale;

13
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3. Mentinerea acreditarii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste;
4. Imbunatatirea sigurantei pacientului;

5. Pregatire profesionala continua si imbunatatirea expertizei in domeniu a
personalului;

6. Imbunatatirea conditiilor hoteliere prin continuarea lucrarilor de reabilitare si
modernizare;

7. Imbunatatirea finantarii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.

Activitatile necesare a fi realizate pentru indeplinirea obiectivelor privind
imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

Obiectivul 1 - Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea procedurilor
si protocoalelor medicale.

Activitati Termen Responsabili

1. Evaluarea implementarii procedurilor si protocoalelor | Permanent | -Serviciul MCSS;
la nivelul sectiilor/comp./lab. -Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;
-Asistentii sefi.

-Responsabilii cu
2. Actualizarea procedurilor si protocoalelor in functie | Permanent | elaborarea
de evaluarea lor in urma practicii medicale sau a procedurilor si
modificarilor legislative. protocoalelor.

-Sefii de structuri;
3. Analiza indicatorilor de monitorizare a implementarii | Anual
procedurilor si protocoalelor.

Obiectivul 2 - Imbunatatirea permanenta a bazei materiale pentru desfasurarea in
conditii optime a activitatii medicale;

Activitati Termen * Responsabili

1.Dotarea cu echipamente, instrumentar medical | 31.12.2027 | -Comitet Director;

si cu aparatura medicala performanata. -Sef. Birou Achizitii si
-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;

2.Achizitionarea de echipament si instrumentar | 31.12.2025 | -Comitet Director;
medical. - Sef.Birou Achizitii si
-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;

14
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3.Achizitionarea de mobilier, lenjerie si efecte.

Permanent

-Comitet Director;
-Sef. Birou Achizitii si
-Sefii de sectii/

comp./lab./serv.;

Obiectivul 3 - Mentinerea acreditarii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.

Activitati Termen Responsabili
1. Implementarea  standardelor de evaluare si| Permanent | -Comitet Director;
acreditare a spitalelor. -Serviciul MCSS;
-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;
-Asistentii sefi.
2. Monitorizarea  anuala/semestriala  (urmarirea | Termenul -Comitet Director;
conformitatii cu cerintele standardelor de acreditare) | este -Serviciul MCSS;
prin analizarea setului de indicatori transmisi de | comunicat
ANMCS. de ANMCS
-Nucleul de Calitate;
3. Aplicarea de Chestionarelor de satisfactie a | Trimestrial | --Serviciul MCSS;
pacientilor/apartinatorilor si implementarea masurilor | si lunar - Responsabilii cu
propuse in urma analizei prelucrarii. implementarea
masurilor.
-Comisia de
monitorizare a SCIM;
4. Implementarea si dezvoltarea Sistemului de control -Birou Control Intern;
intern/managerial. Permanent

Obiectivul 4 - Imbunatatirea sigurantei pacientului

Activitati

Termen

Responsabili

1. Identificarea corecta a pacientului.

2. Reducerea riscului de infectii asociate asistentei
medicale.

3. Reducerea riscului de cadere pentru pacienti.

Permanent

Permanent

Permanent

-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;
-Asistentii sefi;

-Director de Ingrijiri;
-Medic sef SPIAM;
-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;
-Asistentii sefi.

-Sefii de sectii/
comp./lab./serv.;
-Asistentii sefi.

V Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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Obiectivul 5 - Pregatire profesionala continua si imbunatatirea expertizei in domeniu a

personalului.
Activitati Termen Responsabili
1. Dezvoltarea Politicii de recrutare a personalului — | Permanent | -Sef Serviciu
necesara acoperirii cu personal de specialitate competent a RUNOS.
posturilor-vacante:
2. Asigurarea continud a pregatirii profesionale a Permanent | -Comitet Director;
personalului angajat. -Sef Serviciu
RUNOS.
3. Elaborarea anuala a planului de formare profesionala | Anual -Serviciul
care sa cuprinda toate categoriile de personal. RUNOS
4. Evaluarea periodic a salariatilor in ceea ce priveste Anual -Manager;
indeplinirea atributiilor de serviciu si asumarea -Director Medical;
responsabilititilor. -Sefii de structuri.
5. Aplicarea de chestionare privind satisfactia angajatilor si | Anual -Sef Serviciu
RUNOS.

imbunatatirea metodelor prin care se poate creste gradul de
satisfactie si de motivare a acestora.

Obiectivul 6 - Imbunatatirea conditiilor hoteliere prin continuarea lucrarilor de

reabilitare si modernizare.

exixtent pentru locatia Centrala

Activitati Termen Responsabili

1. Reabilitare si modernizare Bloc Alimentar 31.12.2025 | Comitet Director;
Sef Serviciu
Tehnic.

2. Inlocuire/ Reparatie acoperis Sectia Cardiologie 31.12.2025 | Comitet Director
Sef Serviciu
Tehnic.

3. Reabilitare si modernizare centrale de tratare aer Sectia 31.12.2025 | Comitet Director

ATI Sef Serviciu
Tehnic

4. Reabilitare si modernizare centrale de tratare aer la Bloc 31.12:2025 | Comitet Ditectdr

Operator Sef Serviciu
Tehnic

5. Realizare foraj de alimentare cu apa si desfiintare foraj 31.12.2005. || Comitet Divectat

? Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste
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6. Modernizare echipament UPS 300KVA Tip B9000FXS
(sursa de urgenta de alimentare cu energie electrica ATI )

7. Modernizare echipament UPS 300KVA Tip B9000FXS

(sursa de urgenta de alimentare cu energie electrica Bloc

\
Operater)

31.12.2025

31.12:2025

Sef Serviciu
Tehnic

Comitet Director
Sef Serviciu
Tehnic

Comitet Director
Sef Serviciu

Malaz
reluiiv.

Obiectivul 7 - Imbunatatirea finantarii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.

sectiilor/comp. cu paturi.

Activitati Termen Responsabili
1. Incheierea de parteneriate privind derularea de studii | Permanent -Comitet Director
clinice. -Sefi de sectii/

comp./lab./serv.;

2. Identificarea de noi surse pentru cresterea veniturilor | Permanent -Comitet Director
proprii ale spitalului.
3. Incheierea de contracte cu firme private sau publice | Permanent | -Comitet Director
privind serviciile medicale de medicina muncii.
4. Politici si strategii de atragere de fonduri externe. Permanent | -Comitet Director
5. Imbunatatirea rezultatelor economico-financiare a Permanent | -Sefii de sectii/

comp./lab./serv.;

? Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste

17




8T

a1510084v T, v1uadap) ap uvagapn| pmjds \%V

a13o[o1p1e)) e130ag suadooe snereday /a1nooquy ‘07

TeJUSWI[ Y/ J0[ g SIBZIUIIPOUI IS QIBYI[IQBY 6

"2I0)S90B B QIBAIIOW 9P IS 91J0BJSIJBS 9p [Npeid 21saIo ajeod

[enuy 9s aJed und Iojopojow eaineleunqui Is JojefeSue enoeysnes puraLd a1eUONSAYD op eatedIdy ‘g
“Jo[iieiiqesuodsar

[enuy BaIeWINSE IS NIOIAISS 9p JoiinqLie eaxurdopur 93$0A11d 95 £395 Uy JIo[jeLiefes e gorporiad galen[eaq */ |
[enuy ‘[euosiad ap 3[11105a3e0 93e0) BpULIdNS €S 2Ied eleuoisajoid aIewlio] op Mnue[d € e[enue BaIRIOqR[] ‘9]

) IUBWLIdJ "JeleSue nn[euosiad e s[euorsajold 11rEg3a1d e gnunuod eareIngisy |
"ajueoeA Jo[umsod e juajeduiod

JIUBULIdJ ajeji[erdads op euosiod no ruradooe eresaosu — mynfeuosiod B arejnioal op 11011[0d BAIRYOAZO( "t
JUoueULIdJ ‘nuatoed nnuad 219ped op IN[NOSII BIIAONPIY €|
JUUBULIdJ "9[BJIPAU [9JUQISISE SJBIOOSE [1JO9JUI 9P IN[NOSLI BIIIONPIY 7|
JIUBWIdJ ‘In[nuatoed € 102105 IR0 IUSP] [ |
JIdUBULIdJ “[BLIOSRUELI/UISIUI [0JJUOD 9P IN[NWRISIS BOIE)OAZIP IS BaIRjUsWa[dwW] (|
‘1resonyad 1azijeue euun ur asndoid

[BLYSQWILL ] /leun ] Jounsew gareyudw[dw s Jo[Liojeurede/ioinusioed & anoeysies op Jofareuonsay) op easedrdy ‘g

SOIANY 9P 1EdIUNUIOD 9)S [NUIWLI T,

"SOIANY 9p ISIWSUeI) LI0JedIpUI 9p [N[NJAS galezi[eue uLid
(91831paIOE Op I0[OPJEPUE]S S[AIULIO NO IEJULIOJUOO BOILIBULIN) B[RLISOUWS/B[ENUE BOIEZLIONUON 8

| |

"I0[9[e}1dS B QIB}IPAIOL IS SIBN[BAD Op JO[opIepue)s earejuawa[dw] -/

JUQUBULIdJ *9309J2 IS SIS [UI[ “IAI[IqOW 9P BAIBUONIZIYDY 9

; _ _ ‘[e0Ipaw Jejuawunysul Is JuswedIyos op BAIBUONIZIYDY G
JUUBWLIdJ "Bleuewiofiad e[esrpaur einjelede no IS [eOIpOW JejuSWNLSUL D)uatedIyod N BaIelo(]

[BLI)SOUIdS *10[3[200030.d s J0[11NPId0Id [L1RIUSWS[dUIT € QIEZLIOHUOW Jp JO[LIOJEJIpUl BZI[eUY ‘¢

"9AIIR[SIS9[ JO[LIBdJIpOow

judUBULIdJ € NEs S[eaIpaw [fonjoeld euLIn Ul 0] B3IBN[BAS 9P S110UNJ UI J0[o[2090301d IS J0[LINPao0Id BaIeZI[eNn]oY 7

JuUdUBULIdJ "qe]/dwoo/I0[11399S [N[9AIU B[ I0[3[8090301d IS I0[11Npad0id [LEIU W[ BaTen[eA |

9207 9707 $T0¢ $T0T
II°WoS | I uLs | I "WlS | [ ‘wos BIUNIOY

"LINVD TOOIAVYD - JOTILVLIALLDV V VIVIOdINAL VAHINGIILSIA

dLSIAODUVI VINAOYN Id NviLIanl Tn'IV.LIdS
9202-S70T 1uawmalvuviy ap (nuv]




6L

915100840 ], v3UadA) p uvagapn| (nyppds \%

JusuBULId ‘Hnjed no "dwoo/I0[11309S B SIBIOURUIJ-00IUIOU00S I0[918)[NZA] BaIEIeUNqUI] 67
jusuBULIdg "OUIQ)XA LINPUOJ Jp 19FeNe op 1301eNS IS 10NI[0] §7
juduBULId ‘Trounui BUIDIPIW 3P S[BIIPAW I101A19s puIALd 301]qnd nes ajeALId QUL N9 9}0BIIUOD Op BAISIAYOU] /7
JLIUBULIdD ‘inneyids e 1adoid 10[LIMIUSA €319)S210 njuad 9SINS [0U 9P BaIBOUP] 97
juduBULId "9J1UI[O [IPNJS 9p eare[niap pulalid ojerioud)ied op BaIaloydU G

(ILV ®o1od[e
9I310Ud NJ dreJUSWI[E AP BIUATIN I EBSInS) SX400069 4L VAN00E SN IuewedIyos a1eZIUIdpO “+7

g[ejud)) e1jedo] njuad JusiXixs [e10) IeuIysap Is ede no QIBJUSUII[E 9P [2I0] SIRZI[EdY £

I0jerad() 00[g B[ 198 Iejel) Op J[eJJUSD AIBZIUIIPOW IS JIBII[IqRSY 7T

[LV eloag Joe aiejel] ap 9[BIUD QIBZIUISPOUI IS AIRI[IqRIY 'TC

dLSIAODAVL VINIDIN Id NVILIan[ TnTVIIdS
9202-5T0T 1uawaSvuv ap (nuv] g

N o




0c

aps10084v ], v3uadap) ap uvagapn| pvadg %ﬂv

‘mnye;ids 1e reuosiad n3anug

I0[a193Nnq WLIOyu0))

*I0[9[e}IdS B QIB)IPaIOE IS 2IBN[BAD 9P I0[apIepue)s easejuawardu </,

‘LINONIS 9P 11J9G o
MMIZIYOY [NOIg e

92¢0¢-5c0c
mue niuad aeoofe
Io[a193nq urroyuo))

"9199)9 IS JLIB[UI] “ISI[IqOW 9P BAIBUONIZIYDY °Q

"LINJONIS 3P T1JOG o
IMIZIYPOY [noIrg e

920¢-520C
rue npuad ajedore
Io[2193nq urroyuo))

‘[ed1paw JejuawInsul Is JuouredIyos op BaIBUONIZIYDY *C

9¢0¢-920¢
TINONYS 9 1J3G e True nguad ayesore “eyeuewIofIod
MIZIYOY [NoIIg e 10[9}98nq wrojuo) | e[edIpaw einjerede no Is [eorpawr sepuswnsul ‘Oustiediyoe no BaIe)O(T ‘b
IDSSDIAS [NIDIAIDG e "Jo[a[eooojold
LINJONIS 3P YIS ° £]IS909U NN IS JO[LINPad0Id [LIRuUsWadWI B 91BZLIO)IUOW P IO[LIOJEIIPUI BZI[BUY '€

*10[3[2000301d 15 Io[LIMpadoxd
vareness ur npesqdwr perreres ny
“Io[32000301d 18 I0[LINpPadOId
BaIRIOqR[d no niqesuodsay

B)IS909U NN

"9AIIR[SIS9] JO[LIBOIJIPOU B NES d[edIpaw [1orjoeld euLin
Ul I0] BaIEN[EAD 9P S1)0UNy Ul 10[9[205030.Id IS JO[LINPad0Id BaIeZI[ENOY 7

(IDSSOINS [nIped
urp jere[eg (jos Ju9lsISy ‘elnjongs
JS UIp eJRULIC] ) SIEN[EAD P IISIWO))

}1S909U NN

‘qe[/-dwoo/10]11309s
[n[oAIU [ J0[9[e0o0304d s Jo[Lnpaoo.d rejusws[dwr eaten[eAy ‘|

aueurn

| 3sIMSaY

dIeDURUL]
3SINSAY

BIJRIIAIPOY

HYVINVNIA 3 ISUNS ‘AAVSADAN ASYNSTA

AISIAODYVL VINIOIN IA NvILIAnl TNIVIIAS
9202-ST0¢ uawaSvuvus ap (nuv]J




1c

15100840 ] vjuadap) ap uvapapn( (nwiids A%V

e nnuad ajeoore

SONNY [NIDIAISG I0[9198nq ULIOJU0D) ‘Jefe3ue njeuosiad e ofeuorseyoid rumeSaid e gnunuod eareingisy ‘G
9¢0¢-520¢C

e nguad a3esore "quedeA Jo[Lmnisod e juejeduwios a1ejrjeroads ap jeuosiad no

‘SONNY [NIDIAISG Io[@193nq uroyuo)) 1LLI3dooe BIesaoou — In[njeuosiad € aIeINIdal 9P MONI[O] BIIRIOAZI(] ‘H]
9¢0¢-G¢0c

“LI(rI3ur p 1S [edIpaw [n[eUuosIDJ

rmue njuad ayesore
I0[9193nq ULIOJU0D)

‘nuaroed nnuad 210ped 9p INNOSLI BAIONPIY "€ [

"LI(TI3ur 9D 1S [edIpaw [N[RUOSID]
"INVVIS

9¢0¢-520¢C
mue nyuad ajeoore
Io[@193nq urroyuo))

"9[BOIPIUI [9)USISOISE QJRIOOSE [1)OQJUI 9P IN[NOSLI BIIGONPIY 7|

‘[BOTPAW [N[BUOSIDJ

BIIS203U NN

‘[nuaroed € )09100 BOIRDIJIIUSP] [ [

‘urauy Joruo)) noarg
‘INIDS ®© 91BZLIO}IUOW 3P BISIWOD)

920T-520¢
rrue nnuad ajeocore
Io[@123Nnq WIOJuo))

[elI9SRUR/UISIUI [01UOD 9P IN[NIAISIS BILIOAZAP IS Barejuawa[dwy *0|

‘[JOS IMUS}SISY

IDSSONS [ndIALRG
{33e31[ED 9p [NBPNN

©)1S909U NN

‘reson[aid 1azijeue eun ur asndoud Jojuinsew garejuswoduir 1
JIojuoyeurirede/touaroed € a1o)sIes ap Jojoreuonsay)) 9p eareddy ‘6

“LIO}RDIPUI 9P IN[NJ3S BAIRZI[EUR

Is eare[noed ur jedridur reuosiad vy
"CEJIPOIN EORSHElS

IDSSONS [MdIALSG

BIS903U NN

"SONINY =P
ISIwIsue) LI0JedIpul 9p IN[NJas ealezijeue urid (aIejIpaioe op IO[opiepurls
9[QIULID 1O I1BJIULIOJUOD BAILIBULIN) B[BLIISOWAS/B[ENUE BIIBZLIOJUOA ‘g

9¢0¢-920¢
mue nnuad ajedofe

AISIAODYVI VINIOIN Id NVILIian/ TNIVLIdS
9207-ST0T 1MawmaSvuvus ap (nuv]J




[44

1510084y, v3uadin) ap uvagapn{ ppadg A%ww

ax9s /iqer /*dwod /mpoas ap yog e
I0303II(] }9}IWIO)) o

£]1S909U NN

"9J1UI[O [IPNIS Op vare[nIap puiALid ajeriouayied op BaISIOYOU] 47

I010II(T J9HIWO)) o
OIUYR ], [NIDIAISG o

9¢0¢-4520T
rmue nnuad ajedore
I0[3393Nnq WIoJu0))

nuenerq- O °[ e[ 21e[npoul [IoBULIEJ [dUN BAINISUO)) €7

OIUYJ, [NIDIAIG e

92¢0¢-5¢0c
e nguad ajedope
I0[9393Nnq ULIOJUO))

‘9Je}l[ed 9p JOo[aptepur)s ULIOJUOD QUBO[ES IS 9AIZAI 9p NOHN_.&GOE< a4

dIUYR ], [NIDIAISG e

9¢0¢-5¢0C
rue nuad ajedore
I0[9328nq urroyuo))

djell[enads ap nLIOJB[NQUY NOU [NUN BIIIMIISUOY) ‘[T

OIUYR], [NIDIAISG e

920¢-520¢
mue nuad ayeoofe
Io[3193nq wrIoyuo))

9)uada() LIIWLIJ 3P
I11E31U[) BI.IBIOP IS BOIRZIUIIPOW ‘BIIIPUNIXS ‘BAIRII[IqRY "0

"SONIY [NDPIAIRS e

920¢-920¢
mue nguad ajeoore
I0[9328nq urIoyuo))

"210JSI0B B IBATJOW Op
IS anoeysies op [npeid 93sard a1eod as ared ulid Jo[epojew BalEIRUNqUI
Is JonefeSue enoejsnes puiald areuonsoyo op eareordy ‘gl

SONNY [MPIAIRS e
LIN}ONOS 9p IJOG

BJIS923U NN

Io[1jg)i[Iqesuodsal eareuwInse I§ NIOIAISS 9p Jo[ingLie
eautur[dopur 93$aA11d 90 205 Uy Jofrjerieles e gorporad aren[eAq /[

SONNY [MDIAISS e

920¢-920¢
mue npuad ajedore
Io[a193nq urroyuo))

"[euosiad ap 9[1110391€0 9180}
epuLIdno es aied e[euoisajold areuroy op mjnueyd e g[enue BaIRIOqR[q 9]

9¢0¢-5¢0¢

~—

AISINODYVL VINIOIN A NVILIAN[ TN'TVLIdS

920Z-S70T 1awaSvuvus ap (nuv] g




€C

15100840 ], v3ua8i) ap uvagapn| (nyvirds %

"duroo /1poas npeuosisg

©B}ISa0au NN

‘unjed
19 *dwo9/10[11309 © 2IBIOUBUIJ-ODIWOU0S JO[I)BI[NZAI BaINRIRUNQU] ‘87

JI03D3I1(J 39}WO))

B1IS30aU NN

"9UIIX3 LINPUOJ 9p a19Fe1je op 11321ens IS ONI[O] “LT

JI0303.11(] }9}IW0)D)

©]IS909U NN

"[IOUNW BUIOIPIW 9P 9[BIIpaW
o[Iro1AIes purALid do1[qnd nes ojeALId UL NO 9)0BIUOD AP BIAISIAYIY] "9

I0303lI1(J 323 TWOD)

BJISadU NN

‘mynyejds
ofe 1udoid Jo[UMIUSA BII9)S2I0 npued 9SINS 10U 9P BAIBOYNUSP] ‘T

JISIAODAVL VINIOIN Id NvALIan[ TNTV.LIAS
9202-S70Z 1uawmaSvuvy ap (nuv]q




Planul de management 2025-2026
SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA TARGOVISTE

6. REZULTATE, MONITORIZARE, INDICATORI URMARITI

Serviciile medicale de calitate oferite populatiei Jjudetului Dambovita presupun:

Sa fie disponibile si accesibile;

Sa se acorde intr-un mediu in care serviciile hoteliere sa fie de calitate;
Diagnosticarea, tratamentul si monitorizarea sa fie la cel mai inalt nivel;

s Personal-medical-sa-aibe un-nivel-inalt-de comnpetenta si conduita profesionala;
Utilizarea de aparatura medicala performanta;

e Sa satisfaca nevoile pacientului.

Monitorizarea indeplinirii obiectivelor si urmarirea stadiului de realizare al activitatilor
propuse, se pot realiza prin:

® Monitorizarea indicatorilor de performanta ai managementului spitalicesc la
nivelul fiecarei structuri a spitalului si urmarirea indicatorilor asumati de sefii de
sectie prin contractele de administrare;

* Monitorizarea nivelului de satisfactie a pacientilor prin prelucrarea chestionarelor
de satisfactie a pacientilor;

* Monitorizarea nivelului de satisfactie a angajatilor prin prelucrarea chestionarelor
de satisfactie a angajatilor;

e Monitorizarea obiectivelor si urmarirea stadiului de realizare al activitatilor
conform Graficului Gantt si a tabelului cu alocarea resurselor pentru fiecare
activitate si numirea responsabililor cu ducerea la indeplinire.

Obiectivul 1 - Cresterea eficientei proceselor de lucru prin implementarea procedurilor
si protocoalelor medicale.

1.1. Evaluarea implementarii procedurilor si protocoalelor la  nivelul
sectiilor/comp./lab.

1.2. Actualizarea procedurilor si protocoalelor in functie de evaluarea lor in urma
practicii medicale sau a modificarilor legislative.

1.3. Analiza indicatorilor de monitorizare a implementarii. procedurilor si
protocoalelor.

Rezultate asteptate:
e Cresterea calitatii actului medical.
* Imbunatatirea procesului de diagnosticare a pacientilor.
e Scaderea numarului de reclamatii privind calitatea serviciilor furnizate.

Indicatori de monitorizare si evaluare: .
e Numar de proceduri si protocoale revizuite in ultimul an calendaristic.
e Numar de rapoarte de evaluare a implementarii procedurilor si protocoalelor.
® Numar de reclamatii privind calitatea serviciilor furnizate.
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Obiectivul 2 - Imbunatatirea permanenta a bazei materiale pentru desfasurarea in
conditii optime a activitatii medicale.

2.1 Achizitionarea de aparatura medicala de medie si de inalta performanta.
2.2 Achizitionarea de echipament si instrumentar medical.

Rezultate asteptate:
o Cresterea satisfactiei pacientilor privind calitatea actului medical.
e Imbunatatirea nrocesului de diac

13 - montamtel
................ procesu Giagnosiicare a paciciitiior.

e Dotarea cu aparatura performanta determina cresterea adresabilitatii.

Indicatori de monitorizare si evaluare:
* Indicele de concordanta diagnosticului de la internare cu diagnosticul de la externare.
® Numar de reclamatii / plangeri primite de la pacienti privind calitatea serviciilor
medicale furnizate.

e Numarul pacientilor/apartinatorilor multumiti de calitatea serviciilor furnizate de
unitatea sanitara.

Obiectivul 3 - Mentinerea acreditarii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.

3.1 Implementarea standardelor de evaluare si acreditare a spitalelor.
3.2. Monitorizarea anuala/semestriala (urmarirea conformitatii cu cerintele standardelor de
acreditare) prin analizarea setului de indicatori transmisi de ANMCS.

3.3. Aplicarea de Chestionarelor de satisfactic a pacientilor/apartinatorilor si
implementarea masurilor propuse in urma analizei prelucrarii.
3.4. Implementarea si dezvoltarea Sistemului de control intern/managerial.

Rezultate asteptate:

Cresterea calitatii serviciilor medicale furnizate.
Imbunatatirea calitatii serviciilor hoteliere.
Imbunatatirea procesului de diagnosticare a pacientilor.
Siguranta pacientului.

Indicatori de monitorizare si evaluare:

e Gradul de indeplinire al Check-list-urilor privind standardele de evaluare si acreditare
a spitalelor.

e Gradul de indeplinire al setului de indicatori monitorizati de ANMCS.
e Gradul de satisfactie al pacientilor/apartinatorilor.
e Sistem de control intern managerial - CONFORM.
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Obiectivul 4 - Imbunatatirea sigurantei pacientului

4.1 Identificarea corecta a pacientului.
4.2. Reducerea riscului de infectii asociate asistentei medicale.
4.3. Reducerea riscului de cadere pentru pacienti.

Rezultate asteptate:
Nivel scazut de evenimente santinela si evenimente adverse.

DS | - - 13 11 in 1 11 nanniota ootodaadat o 10 1
Reaucerea-mortalitatii prin infectii asociate asistentei mcdaicaie.

Reducerea numarului de complicatii prin infectii asociate asistentei medicale.
Imbunatatirea nivelului de siguranta a pacientului.

Indicatori de monitorizare si evaluare:

Rata infectiilor asociate asistentei medicale.

Numar de evenimente adverse in ultimul an calendaristic incheiat.
Numar de evenimente santinela in ultimul an calendaristic incheiat.

Numér de reclamatii / plangeri primite privind siguranta pacientului in ultimul an
calendaristic incheiat.

e Sistem de control intern managerial - CONFORM.

Obiectivul 5 - Pregatire profesionala continua si imbunatatirea expertizei in domeniu a
personalului.

5.1. Dezvoltarea Politicii de recrutare a personalului — necesara acoperirii cu personal
de specialitate competent a posturilor vacante.

5.2 Asigurarea continu a pregatirii profesionale a personalului angajat.

5.3 Elaborarea anuala a planului de formare profesionala care sa cuprinda toate
categoriile de personal.

5.4. Evaluarea periodicd a salariailor in ceea ce priveste indeplinirea atributiilor de
serviciu si asumarea responsabilititilor.

5.5. Aplicarea de chestionare privind satisfactia angajatilor si imbunatatirea metodelor
prin care se poate creste gradul de satisfactie si de motivare a acestora.

Rezultate asteptate:
e Imbunatatirea calitatii actului medical prin posibilitatea de perfectionare continua a
personalului.
Cresterea satisfactiei pacientilor privind calitatea serviciilor medicale;
Cresterea prestigiului spitalului si a implicit a adresabilitatii.
Cresterea gradului de satisfactie a personalului medical.
Responsabilizarea personalului.

Indicatori de monitorizare si evaluare:

* Numar de reclamatii / plangeri primite de la pacienti privind calitatea serviciilor medicale
furnizate.

e Procentul angajatilor satisfacuti in urma prelucrarii rezultatelor chestionarelor.
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Numarul salariatilor care in urma evaluarii au primit calificativele FOARTE BINE si
BINE.

Proportia medicilor din totalul personalului.
Proportia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului.
Proportia personalului cu studii superioare din totalul personalului medical.

Obiectivul 6 - Imbunatatirea conditiilor hoteliere prin continuarea lucrarilor de
reabilitare si modernizare.

Inlocuire/ Reparatie acoperis Sectia Cardiologie

Reabilitare si modernizare centrale de tratare aer Sectia ATI

Reabilitare si modernizare centrale de tratare aer la Bloc Operator

Realizare foraj de alimentare cu apa si desfiintare foraj exixtent pentru locatia Centrala

Modernizare echipament UPS 300K VA Tip B900OFXS (sursa de urgenta de
alimentare cu energie electrica ATI )

Rezultate asteptate:

Cresterea calitatii serviciilor hoteliere.

Locatii conforme cu standardele de calitate.

Cresterea satisfactiei pacientilor si apartinatorilor privind calitatea serviciilor hoteliere.
Scaderea cheltuielilor de intretinere si cu utilitatile.

Incadrarea in planul de investitii.

Imbunatatirea conditiilor de munca.

Indicatori de monitorizare si evaluare:
Numarul de saloane conform standardelor de calitate.
Numarul de rezerve amenajate.
Numarul grupurilor sanitare pentru persoanele cu dizabilitati.
Numdr de reclamatii / plangeri primite de la pacienti privind calitatea serviciilor hoteliere.
Rata infectiilor nosocomiale.
Rata de ocupare a paturilor.

Obiectivul 7 - Imbunatatirea finantarii Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.
7.1. Incheierea de parteneriate privind derularea de studii clinice.

7.2. Identificarea de noi surse pentru cresterea veniturilor proprii ale spitalului.
7.3. Incheierea de contracte cu firme private sau publice privind serviciile medicale de

medicina muncii.

7.4. Politici si strategii de atragere de fonduri externe.
7.5. Imbunatatirea rezultatelor economico-financiare a sectiilor/comp. cu paturi.

Rezultate asteptate:

o Cresterea veniturilor din contractul de furnizare de servicii cu CJAS Dambovita.

e Reducerea serviciilor furnizate catre populatie si neplatite de CJAS Dambovita din
cauza FOCG necorespunzator completate.

e Cresterii eficientei si imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate pentru a satisface
nevoilor pacientilor respectiv pentru mentinerea adresabilitatii si implicit a finantarii.
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Imbunatatirea rezultatelor economico-financiara a sectiilor/comp.;

Indicatori de monitorizare si evaluare:

Numar de parteneriate privind studiile clinice incheiate in ultimul an calendaristic.
Numar de FOCG incorect completate in ultimul an calendaristic.

Numar de proiecte cu finantare din fonduri externe.

Numar de contracte incheiate cu firme private sau publice privind serviciile medicale

de medicina muncii.
e Procentul sectiilor/comp. cu excedent din total sectii /comp._cu_paturi_in ultimul an

e T e 03 5048 3.8 5- 8o 4 44

calendaristic incheiat.
Procentul sectiilor/comp. cu deficit din total sectii /comp. cu paturi in ultimul an
calendaristic incheiat.

POSIBILE DISFUNCTIONALITATI, BARIERE iN IMPLEMENTAREA

MASURILOR PROPUSE

Lipsa unor resurse ( timp, bani, cunostinte, infrastructura medicala si
nemedicala) necesare indeplinirii obiectivelor;

Nu s-a tinut cont de supraincarcarea personalului cu sarcini, oboseala, lipsa
timpului;

Dezinteresul persoanelor implicate in realizarea activitatilor care conduc la
indeplinirea obiectivelor;

Lipsa de comunicare intre persoanele implicate;

Lipsa evaluarilor si monitorizarii rezultatelor;

Nu s-a aratat oamenilor importanta si utilitatea realizarii activitatilor care
conduc ca atingerea obiectivelor propuse;

Imbunatatirile aduse spitalului de fiecare ciclu de imbunatatire a calitatii nu au
putut fi evaluate. :
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